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FICHA TÉCNICA DEL ESTUDIO DE OPINIÓN PÚBLICA A NIVEL DE 
LA PROVINCIA DE LIMA 

 
  

1. OBJETIVOS DEL 
ESTUDIO 

 

 
 Nivel de aprobación de la gestión de la Alcaldesa Susana 

Villarán 
 Razones por la que se aprueba o desaprueba la gestión 

 

2. UNIVERSO        
INVESTIGADO Y 
COBERTURA 
GEOGRÁFICA 

 
Hombres y mujeres de 18 años a más años de edad, 
pertenecientes a todos los niveles socioeconómicos de los 43 
distritos de Lima. 
 

3. TÉCNICA DE LA 
ENCUESTA 

Encuesta personal con aplicación de un cuestionario ad-hoc.  
 

 
4. MUESTRA ESTADÍSTICA Y MARGEN DE ERROR 

 

 
 
  Fuente: INEI (Censo 2007)  
                Elaboración: CPI (Proyecciones Junio 2011) 

 
Para los resultados totales del estudio ±4.4%, asumiendo un nivel de confianza de 95,5% 
y valores para p y q=0.5. 
 

5. SISTEMA DE 
MUESTREO 

El sistema de muestreo aplicado es semi-probabilístico,  
polietápico y estratificado. 
 
Es semi-probabilístico porque todas las unidades de muestreo, a 
excepción de la última que al no contar con un listado de 
personas, tiene una probabilidad conocida y diferente de cero de 
ser seleccionada. 
 
Es polietápico porque la selección de las unidades de muestreo 
se realiza en más de una etapa. 
 

VARIABLE
Muestra 

Estadística
Margen de 

error

Provincia de Lima 5,790,462 100.0 500 4.4

NSE

A/B 1,296,318 22.4 157 7.8

C 2,186,165 37.8 196 7.0

D/E 2,307,979 39.9 147 8.1

SEXO

Masculino 2,784,632 48.1 241 6.3

Femenino 3,005,830 51.9 259 6.1

EDAD

18 - 24 1,180,535 20.4 100 9.8

25 - 39 2,126,258 36.7 170 7.5

40 - + 2,483,669 42.9 230 6.5

Población de 18 a más 
años



 
 

 
 

6. ETAPAS Y MÉTODO 
DE MUESTREO 

CPI selecciona a la persona de 18 años a más, considerando 
cuatro etapas de muestreo, las cuales se describen a 
continuación: 
 
Primera Etapa: Selección aleatoria sistemática con probabilidad, 
proporcional al tamaño de UPM’s sobre el marco muestral CPI. 
(UPM: conglomerado de 80 viviendas promedio). 
Para determinar el número de UPM’s a muestrear tomamos como 
base el número de encuestas a realizar dentro de la UPM (8 
encuestas). 
 
Segunda Etapa: Selección aleatoria sistemática de viviendas 
dentro de la UPM por nivel socioeconómico utilizando un 
salteador aleatorio (“k”) que varía según el nivel que prevalece en 
el UPM seleccionado. 
 
Tercera Etapa: Selección aleatoria simple del hogar de darse el 
caso dentro de una vivienda seleccionada. 
 
Cuarta Etapa: Selección de la persona de 18 años a más dentro 
del hogar seleccionado respetando la cuota según sexo y edad 
(cuota definida de acuerdo a la estructura poblacional del 
universo estimado en base a las proyecciones elaboradas en 
base a información oficial del INEI). En caso de encontrar a más 
de una persona que pertenece a la  población objetivo, se aplica 
la tabla de Kish para seleccionar aquella a encuestar. 
 

7. PROCESAMIENTO 
DE LA      
INFORMACIÓN 

Siendo la muestra estadística no proporcional por niveles socio-
económicos, sexo y grupos de edad, los resultados se han 
ponderado estadísticamente en función al peso que cada uno de 
estos estratos tiene en el universo investigado. 

8. SUPERVISIÓN DE 
CAMPO 

La supervisión abarcó el 30% de los cuestionarios diligenciado 
por cada encuestador mediante el sistema de re-entrevista, sea 
telefónica o directamente con el entrevistado. 
 

9. FECHA DEL 
TRABAJO DE CAMPO 

14 al 19 de setiembre 

10. PÁGINA WEB Y 
EMAIL CPI 

www.cpi.com.pe 
cpi@cpi.com.pe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cpi.com.pe/
mailto:cpi@cpi.com.pe


 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME DE RESULTADOS  



Cuadro Nro. 1

A / B C D / E MASC. FEME. 18 - 24 25 - 39 40 +

% % % % % % % % %

Aprueba 27.6 35.6 24.0 26.6 30.2 25.2 32.3 28.0 25.1

69.4 61.2 73.5 70.0 67.9 70.8 66.3 70.3 70.1

No sabe/ no opina 3.0 3.2 2.5 3.4 1.9 4.0 1.4 1.8 4.8

Total: 100%

(500) (157) (196) (147) (241) (259) (100) (170) (230)MUESTRA ESTADÍSTICA : Total encuestas realizadas

TENDENCIA DEL NIVEL DE APROBACIÓN DE LA GESTIÓN QUE VIENE REALIZANDO 
LA SRA. SUSANA VILLARÁN COMO ALCALDESA DE LIMA

NIVEL DE APROBACIÓN DE LA GESTIÓN QUE VIENE REALIZANDO LA SRA. SUSANA 
VILLARÁN COMO ALCALDESA DE LIMA EN LO QUE VA DE SU GESTIÓN

¿Cómo evalúa Ud. la gestión de la Alcaldesa Susana Villarán al frente de la
municipalidad de Lima, ¿diría que aprueba o desaprueba su gestión?

Desaprueba

EDAD

TOTAL

N.S.E SEXO



Gráfico Nro. 1

¿Cuál es la principal razón por la que usted aprueba la gestión de la Alcaldesa de Lima, Susana Villarán? ¿y 
en segundo lugar?

¿Cuál es la principal razón por la que usted desaprueba la gestión de la Alcaldesa de Lima, Susana Villarán? 
¿y en segundo lugar?

- SOBRE EL TOTAL DE ENCUESTADOS QUE APRUEBAN LA GESTIÓN DE 
SUSANA VILLARÁN COMO ALCALDESA DE LIMA -

- SOBRE EL TOTAL DE ENCUESTADOS QUE DESAPRUEBAN LA GESTIÓN DE 
SUSANA VILLARÁN COMO ALCALDESA DE LIMA -

MUESTRA ESTADÍSTICA : Total de encuestados que aprueban la gestión de Susana Villarán como alcaldesa de Lima (143)

RAZONES POR LAS QUE APRUEBAN LA GESTIÓN DE 
SUSANA VILLARÁN COMO ALCALDESA DE LIMA

RAZONES POR LAS QUE DESAPRUEBAN LA GESTIÓN DE 
SUSANA VILLARÁN COMO ALCALDESA DE LIMA

- TOTAL RESPUESTAS ESPONTÁNEAS - - TOTAL RESPUESTAS ESPONTÁNEAS -

MUESTRA ESTADÍSTICA : Total de encuestados que desaprueban la gestión de Susana Villarán como alcaldesa de Lima (341)

2.4 %

2.6 %

2.7 %

3.2 %

3.7 %

5.4 %

6.9 %

10.0 %

10.1 %

14.2 %

49.3 %

Continúa con las obras/ el funcionamiento 
del Tren Eléctrico

Construcción/ mantenimiento de pistas y 
veredas

Ha mejorado la seguridad ciudadana/ 
combate la delincuencia

Continuar con las obras del Túnel del 
Rímac-San Juan de Lurigancho

Honesta/ sincera

Capaz/ competente/ inteligente

Continuar con las obras del Túnel Vía 
Parque Rímac 

Reordenamiento/ reubicación del Mercado 
Mayorista

Ha ordenado la ciudad de Lima

Realiza una buena gestión como alcaldesa 
de Lima/ realiza obras

Reordenamiento del transporte público/ 
tránsito vehicular

3.0 %

3.0 %

3.5 %

5.6 %

5.7 %

8.1 %

8.9 %

9.7 %

13.2 %

13.9 %

33.8 %

No se preocupa por la seguridad ciudadana/ 
no combate la delincuencia

Es terca/ intolerante/ conflictiva

No continúa con las obras de la gestión 
anterior

No llega a un acuerdo con los transportistas/ 
los está dejando sin trabajo

No cumple sus promesas/ es mentirosa

No apoya al transporte público/ quiere retirar 
los micros, combis, taxis/ sólo se preocupa 
por los intereses de las grandes empresas

El abuso de los inspectores de la 
municipalidad/ multas / papeletas

No está capacitada para ser alcaldesa de 
Lima/ no presenta ningún proyecto

Reubicar a los vendedores del Mercado 
Mayorista/ desalojarlos sin previo aviso/ 

dejarlos sin trabajo

No soluciona el congestionamiento vehicular/ 
no reordena el transporte público

No realiza una buena gestión/ no ejecuta 
obras/ no hace nada
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