
- CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
- PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN ACTIVIDADES

CÍVICAS, SOCIALES Y CULTURALES

BICENTENARIO



Ámbito Nacional urbano y rural con la cobertura en los 24 
departamentos del país  y la provincia Constitucional del 
Callao.

   Ámbito y 
cobertura
geográfica: 

Técnica de
la encuesta:

Población
objetivo:

Elaborado por:

Encuesta Nacional de Hogares - ENAHOFuente:

Año:

Entrevista personal con la aplicación de un cuestionario 
estructurado por el Instituto Nacional de Estadística e 
Informática - INEI. Debido a la coyuntura de la pandemia
del Covid-19, en el año 2020, durante la duración del 
aislamiento social obligatorio la información fue recogida 
de manera telefónica. A partir de Agosto y  Septiembre, de 
manera gradual, se retomó las entrevistas personales 
presenciales en los hogares seleccionados.

La población de estudio está definida como el conjunto 
de todas las viviendas particulares y sus ocupantes
residentes en el área urbana y rural del país.

Periodo de
ejecución:

La encuesta Nacional de Hogares se viene evaluando de 
forma continua desde Mayo del 2003. 
La información  se recoje todo el año en cada uno 
de los cuatro trimestres del mismo.

Compilatorio: 2006, 2011, 2016 y 2020

CPI - Compañia Peruana  de Estudios de Mercado y Opinión 
Pública S.A.C.    

Muestra
estadística:

El tamaño anual de la muestra 2020 es de 37103 viviendas 
particulares, correspondiendo 23 895 viviendas al área 
urbana y 13 208 viviendas al área rural. 
Una muestra similar se aplica en cada estudio ENAHO.



Introducción:

Hoy que estamos a días de cumplir 200 años de nuestra 
independencia, es necesario mirar atrás no solo para 
aprender de los errores cometidos, sino también para tener 
presente aquello que con los años, parece, constantemente 
olvidamos.

Con instituciones públicas carentes de confianza y sin 
entender plenamente qué significa vivir en democracia, 
llegamos a estos 200 años con más dudas que certezas. 
Nuestra diversidad no es una fortaleza, y por el contrario nos 
divide cada vez más. Nuestros esfuerzos, pareciera, se 
dirigen a construir nuestra identidad en torno a una pelota 
de fútbol y no en torno a una verdadera valoración de nuestra 
historia y de los personajes que a lo largo de los años 
actuaron, incluso hasta dando su vida, para construir la 
nación peruana.

En CPI queremos compartir información que aporte al 
entendimiento de lo que hemos vivido en los últimos años, 
recopilando datos que nos permitan reconocer cómo 
pensamos, qué buscamos y qué nos preocupa.

En estos 200 años quisiéramos contribuir, con nuestro 
trabajo, con nuestra investigación, a conocernos mejor, a 
conocer mejor a aquellos que están a nuestro lado, que 
muchas veces parecen tan distintos pero que realmente son 
más cercanos y parecidos de lo que podemos creer.

La construcción de una nación sólida, de una identidad 
(reconociendo la diversidad) que nos una y no nos separe, es 
el objetivo para los años que vienen. En ese camino 
esperamos estar presentes y contribuir con este propósito 
común.

#CPI



Congreso de
la República

JNE - Jurado
Nacional de
Elecciones*

ONPE - Oficina
Nacional de
Procesos Electorales*

RENIEC - Registro
Nacional de 
Identificación y
estado civil

Poder Judicial

Defensoría del 
Pueblo

Ministerio
Público - Fiscalía
de la Nación

PERÚ: COMPARATIVO DEL NIVEL DE 
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS,

EN LOS PERIODOS DE ELECCIONES GENERALES.
Años: 2006, 2011, 2016 y 2020.

Institución
pública

Nivel de
confianza 2006 2011 2016 2020

-- 14.1 15.0

-- 65.1 70.7

-- 20.9 14.3

11.88.2 9.9 6.2

75.179.1 79.7 87.9

13.112.7 10.4 5.9

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

21.625.5 17.2 17.1

59.361.1 68.3 70.7

19.113.4 14.4 12.2

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

26.325.5 21.5 21.6

57.261.1 65.8 67.8

16.513.4 12.7 10.6

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

54.845.3 52.6 53.0

37.346.4 41.3 41.4

7.98.3 6.1 5.6

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

16.413.7 14.8 13.9

73.376.8 75.8 78.4

10.29.5 9.4 7.7

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

28.021.8 23.3 22.5

52.557.8 59.8 64.3

19.620.4 16.9 13.2

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Subtotal: 100% / *En el 2006 se midio la confianza conjunta de ONPE y JNE por este motivo el valor es el mismo.

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



ADUANAS-SUNAT
Superintendencia
Nacional de Aduanas
y Administración
Tributaria

Contraloría 
General de la
República

Gobierno
Regional

Municipalidad
Provincial

Municipalidad
Distrital

Policía Nacional
del Perú

PERÚ: COMPARATIVO DEL NIVEL DE 
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS,

EN LOS PERIODOS DE ELECCIONES GENERALES.
Años: 2006, 2011, 2016 y 2020.

Institución
pública

Nivel de
confianza 2006 2011 2016 2020

-- 12.9 13.9

-- 59.6 66.5

-- 27.5 19.5

-- 18.2 20.4

-- 59.2 63.1

-- 22.6 16.4

15.812.2 13.0 12.3

70.874.8 75.9 76.8

13.313.0 11.1 10.9

20.019.7 17.3 14.0

71.273.2 75.1 78.8

8.77.1 7.6 7.2

21.720.4 18.5 14.9

71.573.8 76.0 80.2

6.75.8 5.5 4.9

18.918.5 18.4 28.2

75.475.3 77.1 69.0

5.76.2 4.5 2.7

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.

Subtotal: 100%



PERÚ: COMPARATIVO DEL NIVEL DE 
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS,

EN LOS PERIODOS DE ELECCIONES GENERALES.
Años: 2006, 2011, 2016 y 2020.

Fuerzas
Armadas

Partidos
Políticos

Prensa
Escrita

Radio o
Televisión

Iglesia
Católica

Institución
pública

Nivel de
confianza 2006 2011 2016 2020

30.124.7 28.9 45.3

60.064.6 62.8 49.7

10.010.7 8.3 5.0

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

7.06.4 6.1 3.9

83.586.7 86.4 90.9

9.56.9 7.6 5.1

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

18.722.8 17.2 14.3

69.668.1 73.9 79.4

11.79.2 9.0 6.3

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

32.331.5 26.9 22.3

61.561.9 67.6 74.1

6.26.5 5.5 3.6

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

55.3- 51.4 47.0

42.0- 45.5 50.1

2.8- 3.2 3.0

Bastante/Suficiente

Poco/Nada

No sabe

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.

Subtotal: 100%



Actividades
Cívicas

Actividades
Sociales

Pertenece o participa en algún grupo,
organización y/o asosiación. 

Total Lima
Metropolitana

Interior
del país

11.4 0.0 16.5

35.4 16.9 43.7

Comunidad campesina

2.6 0.0 3.7Ronda campesina

7.7 6.5 8.3Asociación vecinal/ Junta vecinal

0.4 0.4 0.5Agrupación o partido político

0.1 0.0 0.1Proceso de presupuesto participativo

1.9 1.5 2.1Asociación de trabajadores o sindicato

2.2 2.0 2.3Asociación profesional

1.9 0.7 2.4Asociación de padres de familia (APAFA)

5.4 3.4 6.3

0.9 0.9 0.9

0.1 0.0 0.1

Vaso de leche

5.8 1.1 7.9Otros grupos o asociaciones

64.6 83.1 56.3No pertenece, no participa

Comedor popular

Club de madres

Actividades
Culturales 0.5 0.6 0.4Clubes culturales (danza, música, etc.)

PERÚ: PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN
ACTIVIDADES CÍVICAS, SOCIALES Y CULTURALES

Año: 2020

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.

Subtotal: Aplica más de una respuesta



- PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS
- PANDEMIA COVID 19

BICENTENARIO



Ámbito Nacional urbano y rural con la cobertura en los 24 
departamentos del país  y la provincia Constitucional del Callao.

 
  

Ámbito y 
cobertura
geográfica: 

Técnica de
la encuesta:

Población
objetivo:

Elaborado por:

Encuesta Nacional de Hogares - ENAHOFuente:

Año:

Entrevista personal con la aplicación de un 
cuestionario estructurado por el Instituto Nacional 
de Estadística e Informática - INEI.
Debido a la coyuntura de la pandemia
del Covid-19, en el año 2020, durante la duración del 
aislamiento social obligatorio la información fue recogida 
de manera telefónica. A partir de Agosto y  Septiembre, de 
manera gradual, se retomó las entrevistas personales 
presenciales en los hogares seleccionados.

La población de estudio está definida como el conjunto 
de todas las viviendas particulares y sus ocupantes 
residentes en el área urbana y rural del país.

Periodo de
ejecución:

La encuesta Nacional de Hogares se viene evaluando de forma 
continua desde Mayo del 2003.
La información  se recoje todo el año en cada uno de los cuatro 
trimestres del mismo.

2020

CPI - Compañia Peruana  de Estudios de Mercado y Opinión 
Pública S.A.C.    

Muestra
estadística:

El tamaño anual de la muestra 2020 es de 37103 viviendas 
particulares, correspondiendo 23 895 viviendas al área 
urbana y 13 208 viviendas al área rural.



TotalProblemas del país Lima
Metropolitana

Interior
del país

48.8 56.3 44.8Corrupción

Delincuencia/ Falta de seguridad ciudadana

Falta de cobertura / Mala atención en salud pública/
Falta de cobertura en el sistema de seguridad social

Mala calidad de la educación estatal

47.8 43.2 50.1

36.1 49.6 29.1

16.7 23.6 13.1

11.6 14.0 10.3

7.0 8.0 6.5

4.1 3.2 4.6

3.8 0.6 5.5

33.0 27.6 35.9

Pobreza/Falta de empleo/ Bajos sueldos/
Aumento de precios

Falta de credibilidad y transparencia del gobierno

Violencia en los hogares

Falta de apoyo a la agricultura

Otros problemas

PERÚ: PRINCIPALES 
PROBLEMAS DEL PAÍS

Año: 2020

Total: Aplica más de una respuesta

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



TotalA. Sucesos que afectaron los hogares Lima
Metropolitana

Interior
del país

12.4 23.1 8.2Pérdida de empleo de algún miembro del hogar

Desastres naturales (sequia, tormenta, plaga, 
inundación, etc)

Quiebra del negocio familiar

Hecho delicitivo (robo, asalto, etc.)

7.6 8.1 7.4

6.9 0.7 9.3

3.0 3.5 2.8

2.8 4.0 2.4

0.7 0.7 0.7

1.9 1.5 2.0

68.7 64.3 70.4

Enfermedad o accidente grave de algún miembro 
del hogar

Abandono del jefe del hogar

Otro

Ninguno

PERÚ: EFECTOS DE LA PANDEMIA COVID-19 EN SU 
PRIMER AÑO Y OTROS PROBLEMAS QUE AFRONTARON 

LOS HOGARES DURANTE EL 2020

Total: Aplica más de una respuesta

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



Total: 100% / Sobre el Total de Hogares que Fueron Afectados por Algún Problema Durante el 2020.

TotalB. Consecuencias para los hogares Lima
Metropolitana

Interior
del país

74.1 80.4 71.2Disminución de ingresos

Ambos

Ninguno

7.9 4.2 9.6

14.1 10.4 15.8

3.9 5.0 3.4

Pérdida de bienes/patrimonio

PERÚ: EFECTOS DE LA PANDEMIA COVID-19 EN SU 
PRIMER AÑO Y OTROS PROBLEMAS QUE AFRONTARON 

LOS HOGARES DURANTE EL 2020

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



Total: Aplica más de una respuesta. / 
Sobre el Total de Hogares que Tuvieron una Disminución de Ingresos o Pérdidas de Bienes o Patrimonio.

TotalC. Acciones tomadas para solucionar los problemas de 
pérdidas y/o disminución de ingresos o bienes en los hogares

Interior
del país

34.5 49.4 27.5Gastaron sus ahorros o capital

Disminuyeron alimentación, consumo

Consiguieron otros trabajos

Obtuvieron préstamos

23.7 8.7 30.6

19.6 32.4 13.8

14.0 17.3 12.4

11.7 12.2 11.5

11.1 16.5 8.6

3.1 4.0 2.6

1.7 1.9 1.6

Recibió apoyo de familiares

Recibieron ayuda del gobierno

Empeñaron o vendieron bienes(joyas, muebles, 
maquinarias, etc.)

No hicieron nada

25.2 34.4 21.0Otro

Lima
Metropolitana

PERÚ: EFECTOS DE LA PANDEMIA COVID-19 EN SU 
PRIMER AÑO Y OTROS PROBLEMAS QUE AFRONTARON 

LOS HOGARES DURANTE EL 2020

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



- DEMOCRACIA EN EL PERÚ

BICENTENARIO



Ámbito Nacional urbano y rural con la cobertura en los 24 
departamentos del país  y la provincia Constitucional del 
Callao.

   
Ámbito y 
cobertura
geográfica: 

Técnica de
la encuesta:

Población
objetivo:

Elaborado por:

Encuesta Nacional de Hogares - ENAHOFuente:

Año:

Entrevista personal con la aplicación de un 
cuestionario estructurado por el Instituto Nacional de 
Estadística e Informática - INEI.
Debido a la coyuntura de la pandemia
del Covid-19, en el año 2020, durante la duración del 
aislamiento social obligatorio la información fue recogida 
de manera telefónica. A partir de Agosto y  Septiembre, de 
manera gradual, se retomó las entrevistas personales 
presenciales en los hogares seleccionados.

La población de estudio está definida como el conjunto 
de todas las viviendas particulares y sus ocupantes
residentes en el área urbana y rural del país.

Periodo de
ejecución:

La encuesta Nacional de Hogares se viene evaluando de 
forma continua desde Mayo del 2003. 
La información  se recoje todo el año en cada uno 
de los cuatro trimestres del mismo.

2020

CPI - Compañia Peruana  de Estudios de Mercado y Opinión 
Pública S.A.C.    

Muestra
estadística:

El tamaño anual de la muestra 2020 es de 37103 viviendas 
particulares, correspondiendo 23 895 viviendas al área 
urbana y 13 208 viviendas al área rural. 



TotalA. Democracia: Interpretación del concepto Lima
Metropolitana

Interior
del país

49.9 61.4 44.6Sabe qué es democracia

50.1 38.6 55.4 No sabe qué es democracia

Libertad de expresar libremente las ideas

Elecciones periódicas, limpias y transparentes

Participación de la gente en el gobierno local

34.4 35.6 33.7

32.3 32.4 32.2

18.8 19.4 18.4

7.2 7.6 7.0

4.9 2.6 6.4

1.3 0.7 1.7

0.5 1.0 0.2

0.5 0.6 0.5

El respeto de los derechos de todas las personas

Economía que asegura el ingreso o salario digno

Existencia de partidos políticos

Otro

No sabe

PERÚ: LO QUE SIGNIFICA EL 
CONCEPTO DE DEMOCRACIA EN EL PAÍS

Año: 2020

Total: 100% / Encuestados que saben qué es democracia

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



PERÚ: LO QUE SIGNIFICA EL 
CONCEPTO DE DEMOCRACIA EN EL PAÍS

Año: 2020

TotalB. Democracia: Beneficios percibidos Lima
Metropolitana

Interior
del país

Para elegir autoridades

Para ser representados

Para lograr el bienestar familiar

62.0 58.8 64.1

57.7 48.7 63.4

43.2 36.7 47.3

29.7 20.1 35.8

5.0 6.3 4.2

Para que los derechos de las personas sean 
respetados

No sirve para nada

Total: Aplica a más de una respuesta / Encuestados que saben qué es democracia

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



PERÚ: LO QUE SIGNIFICA EL 
CONCEPTO DE DEMOCRACIA EN EL PAÍS

Año: 2020

Total: 100%

TotalC. Democracia: Grado de importancia que se le asigna Lima
Metropolitana

Interior
del país

Importante

Poco Importante

Nada Importante

24.7 35.9 19.6

59.8 53.5 62.6

8.0 5.6 9.1

2.7 2.0 3.0

4.8 2.9 5.7

Muy importante

No sabe

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.

TotalD. Democracia: Opinión respecto a cómo funciona en el Perú Lima
Metropolitana

Interior
del país

Bien

Mal

Muy mal

1.7 1.4 1.9

32.9 28.1 35.1

47.2 52.0 45.0

10.8 14.2 9.3

7.4 4.3 8.8

Muy bien

No sabe

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



PERÚ: LO QUE SIGNIFICA EL 
CONCEPTO DE DEMOCRACIA EN EL PAÍS

Año: 2020

TotalE. Democracia: Tipo de gobierno preferido en el Perú Lima
Metropolitana

Interior
del país

En algunas circunstancias, es preferible un gobierno
autoritario que uno democrático

Me da lo mismo que sea democrático o autoritario

No sabe

71.7 79.3 68.3

9.8 8.3 10.5

12.4 9.1 13.9

6.1 3.2 7.3

Un gobierno democrático es siempre preferible

Total: 100%

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.

TotalF. Democracia: Respeto por la libertad de expresión en el Perú Lima
Metropolitana

Interior
del país

Suficiente

Poco

Nada

4.2 3.3 4.6

20.4 29.2 16.5

47.0 40.4 50.0

22.3 23.9 21.6

No sabe 6.1 3.3 7.3

Bastante

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



PERÚ: LO QUE SIGNIFICA EL 
CONCEPTO DE DEMOCRACIA EN EL PAÍS

Año: 2020

TotalG. Democracia: Respeto por la igualdad de personas frente a la ley Lima
Metropolitana

Interior
del país

Suficiente

Poco

Nada

1.9 0.5 2.5

9.9 10.6 9.5

45.5 39.1 48.4

37.4 46.3 33.3

No sabe 5.3 3.5 6.2

Bastante

Total: 100%

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.

TotalH. Democracia: Opinión respecto a la transparencia de las
elecciones en nuestro país

Interior
del país

Suficiente

Poco

Nada

3.1 2.3 3.4

18.6 24.8 15.7

42.4 36.5 45.1

28.2 30.2 27.3

No sabe 7.8 6.2 8.5

Bastante

Lima
Metropolitana

Los valores de la tabla son expresados en porcentajes.



www.cpi.pe


